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Wytyczne dla funkcjonowania turystyki wiejskiej, w tym
agroturystyki
w trakcie epidemii COVID-19 w Polsce

Celem wdrazanych procedur jest:

Zwiekszenie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia dla gosci/klientdw obiektdw turystyki wiejskiej.
Zwiekszenie bezpieczenstwa zdrowotnego osdb prowadzgcych obiekty turystki wiejskiej (rolnik,
przedsiebiorca, osoba fizyczna).

Ograniczenie kontaktéw fizycznych na terenie obiektéw turystyki wiejskiej w danym przedziale
czasowym, w ramach zabezpieczenia przed ryzykiem zakazenia.

Kompleksowe dziatanie dostosowane do etapu zaawansowania stanu epidemicznego.

Wytyczne zostaty podzielone na pieé czesci:

Zasady ogdlne w obiektach turystyki wiejskiej

Obiekty turystyki wiejskiej, w tym przestrzen komunikacyjna i ustugi

Bezpieczenstwo zdrowotne oséb prowadzacych obiekty turystki wiejskiej

Strefa gastronomiczna

Procedury postepowania w przypadku wykrycia osoby posiadajgcej symptomy zakazenia

Zasady ogdlne w obiektach turystyki wiejskiej

1.

10.

11.

Ustalenie zasad okreslajgcych sposoby utrzymania fizycznej odlegtosci pomiedzy gos$émi/klientami,
przynajmniej 2 m.

Preferowana forma kwaterowania: w domkach i samodzielnych jednostkach mieszkalnych z kuchnia
i tazienka, z mozliwoscig przygotowywania samodzielnie w nich positkdw, i zminimalizowanie kontaktu
z gospodarzami.

W przypadku obiektéw, ktére dysponujg wiekszg liczbg pokoi oraz posiadajg wspdlne ciagi
komunikacyjne oferowanie wyjazdéw rodzinnych.

Przyjecie zasady wspdtodpowiedzialnosci za bezpieczeristwo zdrowotne poprzez stosowanie sie do
obowigzujacych przepisow.

Promowanie regularnego i doktadnego mycia rgk przez osoby przebywajgce na terenie obiektu
turystyki wiejskiej: wodg z mydtem lub zdezynfekowanie dtoni srodkiem na bazie alkoholu (min. 60%).
Srodki te musi zapewnié¢ wtasciciel obiektu.

Wywieszenie w widocznym miejscu informacji jak skutecznie myé rece (grafika do wykorzystania
ponizej).

Promowanie przestrzegania zasad ochrony podczas kichania i kaszlu - wywieszenie plakatow
ilustrujgcych sposdb ograniczania ryzyka zakazenia koronawirusem, zakrywanie ust i nosa zgietym
tokciem lub chusteczka. Chusteczke natychmiast nalezy wyrzué do kosza i umy¢ rece lub zastosowacd
ptyn dezynfekujac.

Informowanie i egzekwowanie obowigzku zastaniania ust i nosa (maseczka lub szalikiem) przez kazdg
osobe przebywajaca w obiekcie turystyki wiejskie;j.

Unikanie dotykania dtorimi okolic twarzy, zwtaszcza ust, nosa i oczu.

Ograniczenie liczby oséb przebywajgcych w toaletach w przypadku toalet znajdujgcych sie w czesci
wspdlnej infrastruktury, poprzez wykorzystanie % liczby dostepnych kabin, aby umozliwi¢ zachowanie
dystansu spotecznego min. 2 m .

Wytaczenie z uzytku wszelkiego rodzaju fontann, basendw, sitowni, fitness, placow zabaw, wspdlnych
miejsc przebywania osdb zakwaterowanych tj. sal zabaw, sal i Swietlic wypoczynkowych, kuchni
z mozliwoscig przygotowywania samodzielnie positkéw, poidetek.



Obiekty turystyki wiejskiej , w tym przestrzen komunikacyjna i ustugi
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Zapewnienie mozliwosci zakupu srodkdw ochrony osobistej (maseczek, rekawiczek) w przynajmniej
jednym punkcie ustanowionym przez osobe prowadzgcg obiekt turystyki wiejskiej.
Udostepnienie jak najwiekszej liczby wejs¢ i wyjs¢ do obiektu turystyki wiejskiej, umozliwiajgce
bezkontaktowe przemieszczanie sie gosci/klientow.
Udostepnienie mozliwie duzej ilosci pojemnikéw z preparatem dezynfekcyjnym do rak przy wejsciach
do obiektu turystyki wiejskiej, systematycznie uzupetnianych i zabezpieczonych przed dzieémi.
Zapewnienie fazienek do wytgcznej dyspozycji gosci/klientow.
Zapewnienie mycia i dezynfekcji wspélnych toalet przynajmniej 4 razy dziennie.
Wywieszenie w toalecie instrukcji dot.:

— mycia rak

— dezynfekcji rgk

— zdejmowania i zaktadania rekawiczek

— zdejmowania i zaktadania maseczki
Wywieszenie w obiekcie informacji dla gosci/klientéw o koniecznosci wietrzenia pomieszczen poprzez
otwieranie okien.
Nie stosowa¢ klimatyzacji i urzagdzen powodujgcych ruch powietrza, zapewnié¢, w miare mozliwosci,
wietrzenie pomieszczen.
Pomiedzy zakwaterowaniem kolejnych gosci w pokoju, domku, samodzielnej jednostce mieszkalnej
nalezy przeprowadzi¢ dokfadne mycie i dezynfekcje pomieszczen oraz sprzetu, ogdlnodostepnymi
Srodkami oraz je wywietrzy¢, zapewni¢ wymiane poscieli (pranie w temperaturze, co najmniej 60°C
z dodatkiem detergentu) .
Zapewnienie sprzetu do utrzymania czystosci i srodkow czystosci, w tym do dezynfekcji dla personelu
oraz prowadzenie i monitorowanie codziennych prac porzadkowych, ze szczegdélnym uwzglednieniem
utrzymywania w czystosci ciggdéw komunikacyjnych, dezynfekowania powierzchni dotykowych — m.in.
poreczy, klamek, wiacznikdw sSwiatta, pilotdw, uchwytédw, poreczy krzeset i powierzchni pfaskich,
w tym blatéw w salach i w pomieszczeniach spozywania positkéw — powierzchnie, ciggi — minimum 4
razy dziennie; blaty, w jadalniach krzesta i inne sprzety potencjalnie dotykane — po kazdym
uzytkowaniu.
Dezynfekcja sprzetow udostepnianych gosciom/klientom (np. rower, kajak itp.) po kazdym uzyciu.

Zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego oséb prowadzacych obiekt turystyki wiejskiej

10.

Stosowanie ogdlnych zasad bezpieczenstwa zdrowotnego w obiektach turystyki wiejskiej.
Organizowanie stanowisk pracy z uwzglednieniem wymaganego dystansu przestrzennego miedzy
pracownikami (minimum 1,5 m).
Zapewnienie osobom prowadzgcym obiekt turystyki wiejskiej dostepu do sSrodkéw ochrony
indywidualnej (ptyny dezynfekcyjne, maseczki ochronne, rekawice jednorazowe i jednorazowe
fartuchy z dtugimi rekawami w razie potrzeby) i preparatéw do dezynfekcji rak.
Przeszkolenie pracownikéw z zasad zachowania dystansu spotecznego w tym powitania gosci bez
bliskich kontaktéw i uscisku dtoni.
Informowanie, przed dokonaniem rezerwacji, ze w obiekcie nie moze przebywac¢ osoba poddana
kwarantannie, izolacji (osoba chora na Covid-19), zakazona SARS CoV-2.
Zapewnienie, w miare mozliwosci, wietrzenia pomieszczen.
Ograniczenie korzystania przez pracownikow z przestrzeni wspdlnych, w tym:

— wprowadzenie réznych godzin przerw miedzy zmianami,

— zmniejszenie liczby pracownikdéw korzystajgcych ze wspdlnych obszarow w danym czasie

(np. przez roztozenie przerw na positki).

Przed rozpoczeciem pracy, tuz po przyjsciu do pracy jak rdwniez pomiedzy czynnosciami (wyrzucanie
Smieci, sprzgtanie etc) obowigzkowo nalezy doktadnie umy¢ rece wodg z mydtem zgodnie z instrukcja
znajdujaca sie przy umywalce i dezynfekowac osuszone dtonie $rodkiem na bazie alkoholu (min. 60%),
czynnosc te nalezy powtarzad regularnie.
Zakrywanie przy pomocy odziezy lub jej czesci, maski, maseczki ust i nosa oraz noszenie rekawic
ochronnych podczas wykonywania obowigzkéw.
Zachowanie bezpiecznej odlegtosci min. 2 m od rozmoéwcy i wspotpracownikow.



11. Zapewnienie regularnego prania i czyszczenia odziezy osdb majgcych kontakt z gosémi — pranie
w temperaturze, co najmniej 60°C z dodatkiem detergentu.

12. Zachowanie czystego stanowiska pracy, szczegélnie po zakoriczonym dniu pracy. Nalezy pamietac
o dezynfekcji powierzchni czesto dotykanych.

13. Unikanie dojazdéw pracownikéw do pracy srodkami komunikacji publicznej, jezeli istnieje taka
mozliwos¢.

14. Przygotowanie procedury postepowania na wypadek wystgpienia sytuacji podejrzenia zakazenia
i skuteczne poinstruowanie pracownikéw.

Procedury postepowania w przypadku podejrzenia u goscia/klienta/pracownika obiektu agroturystycznego
zakazenia SARS-CoV-2

1. W przypadku stwierdzenia wyraznych oznak choroby jak uporczywy kaszel, zte samopoczucie,
trudnosci w oddychaniu, gos¢ nie powinien zosta¢ wpuszczony na teren obiektu. Powinien zostaé
poinstruowany o jak najszybszym zgtoszeniu sie do najblizszego oddziatu zakaznego, celem konsultacji
z lekarzem, poprzez udanie sie tam transportem wtasnym lub powiadomienie 999 albo 112.

2. Jesli gos$¢ mieszka w domku/obiekcie/samodzielnej jednostce mieszkalnej — czasowe odizolowanie go
w dedykowanym pomieszczeniu, powiadomienie dyspozytora medycznego o podejrzeniu zakazenia i
zgtoszenie incydentu do kierownictwa obiektu, co umozliwi obstudze ustalenie obszaru, w ktérym
poruszata sie i przebywata osoba, przeprowadzenie rutynowego sprzatania, zgodnie z procedurami
obiektu oraz zdezynfekowanie powierzchni dotykowych (klamki, porecze, uchwyty itp.).

3. Ustalenie listy oséb prowadzacych obiekty oraz gosci/klientow (jesli to mozliwe) obecnych w tym
samym czasie w czesci/czesciach obiektu, w ktdrych przebywat gosé/klient i zalecenie stosowania sie
do wytycznych Gtéwnego Inspektora Sanitarnego dostepnych na stronie gov.pl/web/koronawirus/
oraz gis.gov.pl odnoszacych sie do osdb, ktére miaty kontakt z zakazonym.

4. Wstrzymanie przyjmowania gosci/klientéw, powiadomienie wifasciwej miejscowo powiatowe] stacji
sanitarno-epidemiologicznej i stosowanie sie scisle do wydawanych instrukcji i polecen.

Strefa gastronomiczna
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Zaleca sie dostarczanie positkéw do pokojow. Jednakze, gdy jest to niemozliwe wskazane jest ustalenie
godzin positkdw dla poszczegdlnych rodzin/osob z danego pokoju, w przypadku dysponowania wspdlng
jadalnig dla wiekszej liczby gosci (kilka rodzin).

Wytaczenie mozliwosci korzystania z bufetu, mozliwos¢ serwowania positkéw w jadalni pod warunkiem
zachowania minimum 2 m odlegtosci miedzy osobami spozywajgcymi positek.

Uwzglednienie czasu na czynnosci porzgdkowe pomiedzy rotacjg gosci korzystajgcych z jadalni lub kuchni.
Kazdorazowe dezynfekowanie stolika po zakoriczeniu obstugi gosci lokalu gastronomicznego przy danym
stoliku, wraz z wymiang serwet, obrusa i podktadek pod talerze. Po zakorczonej dezynfekcji stolika
powinien zosta¢ oznaczony (zdezynfekowano).

Regularne (kilka razy w ciaggu dnia) czyszczenie powierzchni wspdlnych, z ktérymi stykajg sie klienci,
np. klamek, porecz, uchwytéw blatéw, oparcia, krzeset.

Umieszczenie przy wejsciu do jadalni dozownika ze $rodkiem do dezynfekcji, recznikow jednorazowych
oraz koszy na odpady zmieszane regularnie oprdzniane.

Zapewnienie, w miare mozliwosci, czestego wietrzenia jadalni i kuchni.

Umieszczenie przy wejsciu informacji o maksymalnej liczbie gosci w jadalni.

Zastapienie solniczek, pieprzniczek, cukiernic saszetkami.

. Mycie naczyn i sztuécdOw w zmywarce z dodatkiem detergentu, w temperaturze co najmniej 60°C lub

wyparzenie.
Preferowane jednorazowe sztucce.

Zataczniki — instrukcje:
- mycia rak
https://gis.gov.pl/zdrowie/zasady-prawidlowego-mycia-rak/

- dezynfekcji rak


https://gis.gov.pl/zdrowie/zasady-prawidlowego-mycia-rak/

https://gis.gov.pl/aktualnosci/jak-skutecznie-dezynfekowac-rece/

- prawidtowego zdejmowania maseczki
https://gis.gov.pl/aktualnosci/jak-prawidlowo-nalozyc-i-zdjac-maseczke/

- prawidtowego zdejmowania rekawiczek
https://gis.gov.pl/aktualnosci/koronawirus-jak-prawidlowo-nalozyc-i-zdjac-rekawice/
https://www.pzh.gov.pl/wp-content/uploads/2020/02/PLAKAT-KORONAWIRUS-A2.pdf
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