Elektroniczna Platforma Swiadczenia Ustug, wersja internetowa (web).

Regulamin aplikacji internetowe;.

l. Postanowienia ogoine.

1.

No

Niniejszy regulamin aplikacji internetowej (zwany dalej Regulaminem) okresla

zasady korzystania z Elektronicznej Platformy Swiadczenia Ustug (zwanej dalej

EPSU i Aplikacjg internetowg) i jest przeznaczony dla uzytkownikow,

korzystajacych z dowolnych przegladarek internetowych.

Regulamin, o ktérym mowa w punkcie powyzej, jest regulaminem w rozumieniu

art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

(t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 344).

Whascicielem i Operatorem Aplikacji internetowej, a takze ustugodawcyg

swiadczonych za jej posrednictwem ustug, jest Wielkopolski Osrodek

Doradztwa Rolniczego w Poznaniu (zwanym dalej ,WODR” lub ,,Operatorem”),

Z siedzibg przy ul. Sieradzkiej 29, 60-163 Poznan.

Ustugi Swiadczone za posrednictwem Aplikacji internetowej polegaja

w szczegolnosci na:

e dostepie do bazy kontaktowej doradcéw WODR, w tym tworzeniu prywatnej
listy doradcow;

e zadawaniu pytan — ePorada;

e przekazywaniu informacji meteorologicznej z  polowych  stacj
agrometeorologicznych, w tym prywatng liste staciji;

e informowaniu o realizowanych przez WODR szkoleniach oraz waznych
terminach dla rolnikdw,

o umozliwieniu elektronicznych zapiséw na szkolenia organizowane przez
WODR,

e otrzymywaniu powiadomien i informacji na temat interesujgcych
uzytkownika zagadnien,

e aktualizacji zebranych danych uzytkownika,

e organizacji szkolen, realizowanych za posrednictwem platformy

ClickMeeting, o ktérych mowa w Rozdziale VI.

Aplikacji internetowej mozna korzysta¢é poprzez uruchomienie strony

www.wodr.poznan.pl w dowolnej przeglgdarce internetowe;.

Korzystanie z ustug oferowanych za posrednictwem EPSU jest bezptatne.

Koszty transmisji danych wymaganych do korzystania z Aplikacji internetowej

pokrywaja jej uzytkownicy we wilasnym zakresie, na podstawie umédw

zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innym dostawcag Internetu.

WODR nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos¢ optat, naliczanych z tytutu

wykorzystania transmisji danych, niezbednych do korzystania z Aplikacji

internetowej.

Aplikacja internetowa oraz wszelkie zawarte w niej materiaty i informacje, w tym

logotypy, elementy graficzne, rozwigzania mapowe i inne tresci stanowig

przedmiot praw wytgcznych WODR lub jego partnerow biznesowych.

N
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Wymagania techniczne i zasady dostepu.

1.

2.

Aplikacja internetowa dostepna jest dla wszystkich uzytkownikow,
korzystajacych z dowolnych przegladarek internetowych.

Do uruchomienia i prawidtowego dziatania Aplikacji internetowej niezbedny jest
dostep do Internetu.

Przy pierwszym uruchomieniu Aplikacji internetowej, uzytkownik zobowigzany
jest poda¢ unikalny login i hasto. Aplikacja internetowa obstuguje istniejgce
konta EPSU oraz rejestracje nowego uzytkownika.

Ogolne zasady korzystania z Aplikacji internetowej.

1.

4.

Uzytkownicy, logujgc sie do Aplikacji internetowej, zawigzujg tym samym
umowe z WODR, na s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng, w zakresie
wskazanym przez siebie w panelu rejestracyjnym.

Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Aplikacji internetowej w sposéb
zgodny z obowigzujgcym prawem i Regulaminem, niewprowadzania tresci o
charakterze bezprawnym, a takze korzystania z Aplikacji zgodnie z zasadami
wspotzycia spotecznego, w tym ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet
i aplikacji internetowych.

Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegodlnosci do:

a. korzystania z Aplikacji internetowej w sposéb niezakiécajgcy jej
funkcjonowania,

b. korzystania z Aplikacji internetowej w sposob nieucigzliwy dla innych
uzytkownikéw oraz WODR, z poszanowaniem dobr osobistych osoéb
trzecich (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich innych
przystugujacym im praw,

c. korzystania z wszelkich informacji i materiatdw udostepnionych za
posrednictwem Aplikacji internetowej, jedynie w zakresie dozwolonego
uzytku.

Uzytkownicy sg zobowigzani niezwiocznie powiadomi¢ WODR o kazdym
przypadku naruszenia ich praw w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji
internetowej.

Odpowiedzialnos¢ wtasciciela aplikacji internetowej i uzytkownikow.

1.

Operator prowadzi biezgcy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacji
internetowej, zapewniajgc poprawnos¢ jej dziatania. Operator nie gwarantuje
jednak statej dostepnosci wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji internetowej, jak
rowniez ich bezbtednego dziatania.
Uzytkownik korzysta z Aplikacji internetowej dobrowolnie, na wtasng
odpowiedzialno$¢ — w tym m.in., Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. szkody oraz utracone korzysci bedace skutkiem naruszania przez
uzytkownikdéw praw osoéb trzecich,
b. szkody oraz utracone korzysci powstate w nastepstwie zakidcen
dostepnosci wszystkich lub poszczegdélnych funkcjonalnosci Aplikacii
internetowej,



VI.

VII.

3.

c. ustugi, aplikacje i serwisy internetowe, ktérych dostawcg sg osoby
trzecie.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy
techniczne w systemach teleinformatycznych, z ktérych korzystajg urzadzenia
uzytkownikéw, a ktore uniemozliwiajg Iub ograniczajg uzytkownikom
korzystanie z Aplikacji internetowej i oferowanych za jej posrednictwem ustug.

Zakonczenie korzystania z Aplikacji internetowe;j.

1.

Uzytkownicy mogg w dowolnym czasie rozwigzaé umowe, poprzez
zaprzestanie korzystania z Aplikacji internetowej, w szczegolnosci wéwczas,
gdy nie zaakceptujg zmian wprowadzonych w niniejszym Regulaminie, Polityce
plikbw cookies lub modyfikacji Aplikacji internetowej. Zaprzestanie korzystania
z Aplikacji internetowej wymaga wyrejestrowania z aplikaciji.

W przypadku stwierdzenia, ze uzytkownik dopuszcza sie dziatan zabronionych
prawem lub Regulaminem, naruszajgcych zasady wspofzycia spotecznego lub
godzacych w usprawiedliwiony interes Operatora, a w szczegodlnosci w jego
dobre imie, Operator moze podjg¢ wszelkie dozwolone prawem dziatania, w
tym ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania przez uzytkownika z Aplikacji i
Swiadczonych za jej posrednictwem ustug.

Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia dziatalnosci Aplikaciji,
zaprzestania prowadzenia jej strony internetowej, w dowolnym czasie i z
dowolnych przyczyn, a takze prawo do zmiany, wycofania lub dodania nowych
ustug swiadczonych za jej posrednictwem.

Szkolenia

1.

WODR, w ramach swiadczonych przez siebie ustug, organizuje szkolenia,
webinaria, konferencje, konkursy zwane dalej Wydarzeniami (odptatne i
nieodptatne), za posrednictwem platformy ClickMeeting.

Wiascicielem i zarzadzajgcym platformg Click Meeting jest ClickMeeting
Sp. z 0.0., z siedzibg w Gdansku (kod: 80-387), ul. Arkohska 6/4A.

W ramach uzytkowania platformy, WODR powierzyt Spétce ClickMeeting
przetwarzanie danych osobowych uczestnikbw Wydarzen, w zakresie
wymaganym do rejestracji i wziecia udziatu w Wydarzeniu.

Szczegoty dotyczace bezpieczehstwa i przetwarzania danych przez Spoétke
ClickMeeting, znajdujg sie tutaj.

Rejestracja na szkolenia odbywa sie poprzez Aplikacje EPSU Ilub po
zalogowaniu i podaniu dodatkowych danych rejestracyjnych na platformie
ClickMeeting.

Zmiana i dostep do regulaminu.

Operator ma prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie.

Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu umieszczenia ich na stronie
internetowej EPSU wraz z informacjg o wprowadzeniu zmian.

Zmiany uwazane sg za zaakceptowane przez uzytkownika z momentem
skorzystania przez niego z Aplikacji internetowej.

Operator zapewnia dostep do Regulaminu zamieszczonego na stronie
internetowej www.wodr.poznan.pl lub jej podstronach.
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VIIl.  Ochrona danych osobowych

Wielkopolski Osrodek Doradztwa Rolniczego w Poznaniu przywigzuje duzg wage do
ochrony danych osobowych swoich klientow i kontrahentéw. Realizujgc obowigzek
informacyjny, wynikajgcy z art. 13 i 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.
UE. L.z 2016 r. nr 119, str. 1) — dalej RODO - informujemy, ze:

1.

4.

Administratorem Panstwa danych osobowych (ADO) jest Wielkopolski Osrodek
Doradztwa Rolniczego w Poznaniu, z siedzibg przy ul. Sieradzkiej 29, 60-163
Poznan, adres email: wodr@wodr.poznan.pl, tel. 61 868 52 72.

W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi mogg Panstwo skontaktowac
sie z powotanym przez ADO Inspektorem Ochrony Danych korespondencyjnie,
na wskazany w pkt 1 adres Administratora lub na adres poczty elektronicznej:
iod@wbpp.poznan.pl.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu;

a. realizacji ustug, o ktérych mowa w Rozdziale | pkt 4 niniejszego
Regulaminu, w tym w celu udostepnienia komunikacji na czacie
podczas Wydarzenia, w oparciu o podstawe prawng, jakg jest art. 6 ust.
1 lit. b) RODO, a takze wystawienia i przestania zaswiadczan z
uczestnictwa w Wydarzeniach,

b. rozliczenia optat za uczestnictwo w Woydarzeniach i realizacji
ewentualnych roszczen, w oparciu o0 podstawe prawnag, jaka jest art. 6
ust. 1 lit. ¢) RODO, w zwigzku z odrebnymi przepisami prawa (np.
Ustawa o rachunkowosci, Ordynacja podatkowa, Kodeks cywilny),

c. monitorowania jakosci Swiadczonych ustug (w tym rejestracji Wydarzen)
oraz potrzeb uczestnikdw, w kontekscie przysztych Wydarzen,
rozliczenia ustug ustawowych i statutowych oraz w celach
statystycznych, w oparciu
o podstawe prawna, jakg jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga byc¢:

a. podmioty, ktorym ADO powierzyt przetwarzanie danych osobowych na
podstawie odrebnych umow (np. firmy serwisujgce sprzet komputerowy,
hosting stron internetowych oraz serwera pocztowego, broker
ubezpieczeniowy),

b. podmioty uprawnione do obstugi doreczen (operator pocztowy, firmy
kurierskie),

c. ClickMeeting Sp. z 0.0. - wiasciciel platformy szkoleniowe;.

d. podmioty uprawnione na podstawie odrebnych przepiséw prawa.
Panstwa dane osobowe po zakonczeniu realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane, tzn.:

a. po zakonczeniu korzystania z Aplikacji, zostang usuniete w terminie do

31 stycznia roku nastepujgcego po tym, w ktérym zakonczyta sie
umowa na swiadczenie ustug elektronicznych na platformie EPSU,

b. po =zakonczeniu Wydarzenia na platformie ClickMeeting, bedag
przetwarzane przez okres 5 lat od zakonczenia roku kalendarzowego,
w ktérym miato miejsce szkolenie — w zwigzku z koniecznos$cig
rozliczenia zaréwno szkolen odptatnych, jak i nieodpfatnych.

Panstwa dane osobowe nie bedg profilowane oraz poddawane
zautomatyzowanym procesom decyzyjnym.
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IX.

7.

8.

9.

10.

Panstwa dane nie bedg przekazywane do Panstw trzecich oraz organizaciji
miedzynarodowych i nie bedg podlegaty transgranicznemu przetwarzaniu.
Posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, do ich
sprostowania, usuniecia w zakresie wynikajagcym z przepiséw prawa,
ograniczenia ich przetwarzania Ilub wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania — wiecej na temat praw podmiotéw danych w zaktadce Ochrona
Danych Osobowych na stronie www.wodr.poznan.pl.

W zwigzku z przetwarzaniem przez ADO Panstwa danych osobowych, majg
Panstwo prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale niezbedny do
realizacji ustug, $wiadczonych na platformach EPSU i ClickMeeting.

Ponadto ADO informuje, ze wszystkie Wydarzenia, odbywajgce sia na platformie
ClickMeeting moga by¢ nagrywane, w celu monitorowania jakosci ich wykonania

przez pracownikéw ADO.

W trakcie wszystkich Wydarzen kamery i mikrofony uczestnikédw sg wytgczone, w
celu ochrony ich danych osobowych, jakimi sg gtos i wizerunek. Organizator ma
mozliwos¢ wigczenia kamery i gtosu uczestnikowi Wydarzenia, na jego wyrazne
zadanie. W takiej sytuacji uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze jego dane osobowe
(gtos i wizerunek) bedg przetwarzane w celu transmis;ji i rejestracji Wydarzenia i
przechowywane przez okres 2 lat od daty jego zakonczenia.

Postepowanie reklamacyjne.

1.

Reklamacje dotyczgce nienalezytego dziatania Aplikacji nalezy zgtasza¢ na
adres e-mail: wsparcie@wodr.poznan.pl w terminie 14 (czternastu) dni od daty
zdarzenia stanowigcego przedmiot reklamacji. Za dzien wniesienia reklamaciji
przyjmuje sie dzieh wptywu zgtoszenia.

Reklamacja powinna zawierac¢:

= okreslenie podmiotu dokonujgcego reklamaciji (login Uzytkownika)
= okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu.
= przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije.

W terminie 30 dni od dnia jej otrzymania Operator rozpatruje reklamacje oraz
informuje uzytkownika, za pomocg poczty elektronicznej, o sposobie jej
rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje
wymagajg uzupetnienia Operator zwraca sie, prze rozpatrzeniem reklamacji, do
uzytkownika o jej uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez
uzytkownika przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.

Operator dotozy wszelkich staran, aby Aplikacja oraz wszystkie ustugi
udostepniane za jej posrednictwem dziataty w sposob cigglty i bez zaktocen,
jednakze Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zakiécenia spowodowane
dziataniem sity wyzszej, awariami lub niedozwolong ingerencjg Uzytkownikéw
lub 0s6b trzecich, niewystarczajgcg przepustowosciag fgcza, za pomoca ktérego
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Uzytkownik korzysta z Aplikacji, naruszeniem warunkéw Regulaminu przez
Uzytkownika.

4. Operator zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego lub czesciowego
wytgczenia Aplikacji w celu jej ulepszenia, dodawania ustug Ilub
przeprowadzania konserwacji, bez wczesniejszego uprzedzania o tym
Uzytkownikow.

5. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wdrazania do Aplikacji we wszelkich jej
ptaszczyznach, rozwigzan funkcjonalnych, identyfikacyjnych lub innych, ktére
okazg sie odpowiednie do przedmiotu lub uwarunkowan technicznych Aplikaciji,
w zwigzku z mozliwosciami wystepowania zachowan Iub zdarzen
niepozadanych, bgdz zagrazajgcych prawom lub interesom Uzytkownikow,
Operatora albo uzasadnionym interesom oséb trzecich.

X. Polityka plikéw cookies.

1. Polityka plikébw cookies jest dostepna na stronie internetowej
www.wodr.poznan.pl.

XI. Postanowienia koncowe.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego,
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
RODO.

2. Regulamin obowigzuje od dnia 6 kwietnia 2021 roku.
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